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Smart—way—ferward>

PRZYSZLOSC LOGISTYKE

*Raport oparty o szczegodtowa ankiete przeprowadzona
wsrod szefow wiodacych polskich firm e-commerce
i logistycznych oraz dziennikarzy obserwujacych te branze.
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Potowa polskich przedsiebiorcow przewiduje,
ze cztowliek zniknie — niemal w catosci

— 7 logistyki w ich firmach najpdznie]

w perspektywie najblizszych 10 lat.

[ ]

®
@

CEO wiodacych polskich firm logistycznych
dajg sobie maksymalnie 5 lat na wprowadzenie

autonomicznyc
magazynow. Ta
39% badanych.

N pojazddow | robotdow do swoich
K3 perspektywe wyznaczyto sobie

Pozostall potrzebuja troche wiecej

czasu (10 lat: 25% 110 = 15 lat: 22%). Jedynie 8%
badanych odpowiedziato, ze nie planuje zakupu .
takich urzadzen.
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Jest tez cos, co zjednoczyto niemal wszystkich graczy na rynku
e-commerce | dziennikarzy obserwujacych te branze. To strach przed .
globalnym paralizem Internetu oraz awariami nawigacji i systemow GPS.
,Cyfrowa pandemia” jest ich zdaniem duzo bardziej prawdopodobna,

Niz powszechne wojny, rewolucje czy katastrofy naturalne, ktére mogtyby
potencjalnie zaszkodziC ich interesom. Az 42% polskich przedsiebiorcow
obawia sie wirusa wypuszczonego przez sztuczng inteligencje 1 idacej

w Slad za nig globalnej cyfrowe] pandemii.

Jeszcze wiecej, bo rowno 50% ankietowanych widzi realne zagrozenie
w globalnej awarlii systemow GPS | nawigac]i, skutkujgcej zaktdceniem
transportu, lotnictwa | logistyki na catym swiecie.

Do rangi symbolu urasta paraliz systemow Cloudflare, amerykanskig]
firmy zajmujacej sie ochrong milionow stron internetowych przed
ztoSliwymi atakami. Nastgpit w momencie zbierania odpowiedzi

do ankiety NAVIGAL: https://erp-view.pl/it-solutions/31916-globalna-

awarla-cloudflare-obnazyla-kruchosc-wspolczesnego-internetu.html
Unieruchomit przedsiebiorstwa na catym swiecie | stanowi doskonata
llustracje do scenariuszy, ktore kreslg polscy przedsiebiorcy.

- Aw slad za niml biznesmeni na catym swiecie.
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https://navigal.eu/
https://erp-view.pl/it-solutions/31916-globalna-awaria-cloudflare-obnazyla-kruchosc-wspolczesnego-internetu.html 
https://erp-view.pl/it-solutions/31916-globalna-awaria-cloudflare-obnazyla-kruchosc-wspolczesnego-internetu.html 

MAGAZYNY BEZ CZtOWIEKA

Pytanie ,czy przewidujesz, ze wiekszos$¢ procesow
logistycznych w Twojej firmie bedzie zarzadzana
bez udziatu cztowieka?"” (wykres 1) w ankiecie
NAVICAL podzielito polskich przedsiebiorcow

| dziennikarzy niemal rowno po potowie.

[ Oile 49% ankietowanych twierdzi, ze udziat
cztowieka zawsze bedzie kluczowy w logistyce,
to 51% juz wkrotce widzi swoje magazyny bez
obecnosci ludzi.

W te] drugiej grupie jedyna rozbieznosc¢ dotyczy
perspektywy wyjscia ostatniego cztowieka

Z magazynu. Najwiecej ankietowanych biznesmendw
(22%) przewiduje, ze stanie sie to najpdzniej w Ciggu
kolejnych 10 lat.

Wykres 1.

Czy przewidujesz, ze wiekszosc procesow logistycznych
w Twojej firmie bedzie zarzadzana bez udziatu cztowieka?
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wigkszosC procesow udziat cztowieka

logistycznych bedzie w logistyce zawsze
zarzgdzana bez udziatu bedzie kluczowy

cztowieka

WIELKA FALA INWESTYCJI W ROBOTY

Badanie NAVIGAL ujawnia, ze w polskiej logistyce nadcigga wielka fala inwestycji w roboty
| INnne automatyczne urzadzenia. Az 59% CEO przyznato, ze w ciggu najblizszych 5 lat
planuje wpusci¢ do swoich magazynéw autonomiczne pojazdy lub roboty majgce
przejac¢ przynajmniej czes¢ kompetencji obecnie zatrudnionych tam ludzi. Jedynie

8% zarzgdzajacych przyznato, ze nie widzi na razie takiej potrzeby.

NAVIGAL
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https://navigal.eu/
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NOWE NARZEDZIA LOGISTYKI ROBOTY WSTAJA Z KOLAN

Co bedzie napedzac rewolucje nowej logistyki? Najwieksze firmy na swiecie juz Chinski gigant e-commerce Alibaba
Respondenci wskazali trzy filary — narzedzia rozpoczety yvyécig o ta kie systemy. , opracowat sys’gem, ktory zarzadza n[e
logistyki przysztosci: W Amazonie steroqule flota rpbotqw tylko,rob.ot.aml Wevvnat,rz magazynow,
. Digital Twins (Cyfrowe Blizniaki): cyfrowe (W zesziym rokg .|ch I|czb§a w tej firmie ale rowniez flpta r?botow dostawczych
kopie magazynéw pozwalajace testowad przekroczyta rmhon) wspiera sys,t,em ,ostatnie] rmh", kt,or.e vvys;’ry |
nowe scenariusze bez ryzykowania ani DeepFIe,et zwiekszajacy szybkosc Z Magazynow w swat, miedzy ludzi:
jednej palety. przejazdow o ok. 10%: https://www.chinadailycom.

. Systemy Zarzadzania Flota Robotéw: nowa https:/techcrunch.com/2025/07/01/ cn/a/202504/08/
warstwa dowodzenia, gdzie software staje amazon—deploysjws—]—_mlII|onth—robot— WS67t49114a3104d9fd381elab.html
sie generatem armii maszyn. releases-generative-ai-model/

- Predykcyjna Analityka Popytu: to tutaj bije
serce nowoczesnego biznesu.

Tu wyjatkowo dobrze widac¢ nadciggajaca

armie robotow. Zdaniem polskich

przedsiebiorcow to wiasnie systemy

zarzagdzania flotg robotow majg byc¢ jednym

Z Najwazniejszych narzedzi nowej logistyki.
takie systemy

za chwile bedg kluczowym narzedziem

wszystkich firm logistycznych, ktére chca liczyc

sie na rynku. Na swiecie takie systemy juz

ruszyty petng para (przyktady obok) »



https://techcrunch.com/2025/07/01/amazon-deploys-its-1-millionth-robot-releases-generative-ai-model/
https://techcrunch.com/2025/07/01/amazon-deploys-its-1-millionth-robot-releases-generative-ai-model/
https://techcrunch.com/2025/07/01/amazon-deploys-its-1-millionth-robot-releases-generative-ai-model/
https://www.chinadaily.com.cn/a/202504/08/WS67f49114a3104d9fd381e1a6.html
https://www.chinadaily.com.cn/a/202504/08/WS67f49114a3104d9fd381e1a6.html
https://www.chinadaily.com.cn/a/202504/08/WS67f49114a3104d9fd381e1a6.html

Wedtug Gartnera (amerykanska firma analityczno-badawcza, ktdra od
1979 roku wyznacza kierunki rozwoju technologii w biznesie) rok 2025
to koniec ery robotdw, ktore potrafig tylko jedng rzecz (np. tylko
przenosiC palete). Nowym standardem sg roboty wielofunkcyjne,

ktore dzieki Al potrafig ptynnie przetgczac sie miedzy sortowaniem,
pakowaniem a inwentaryzacja: https://www.gartner.com/en/newsroom/
press-releases/2026-01-21-gartner-predicts-fewer-than-20-companies-
will-scale-humanoid-robots-for-manufacturing-and-supply-chain-to-
production-stage-by-2028

Automatyczne wozki I inteligentne wysiegniki juz nie wystarczajg
globalnej logistyce. Coraz czesciej roboty upodabniajg sie swoimi
ksztattami do cztowieka (humanoidy), zeby skuteczniej przejmowac
jego kompetencje.

Oto przyktady:

Amazon inwestuje w humanoida Digit, ktdory na swoich dwdch nogach
wkracza do kolejnych magazyndéw na catym swiecie: https:/Awvww.
youtube.com/watch?v=970TFEpsj8c
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Firma Agility Robotics, tworca Digita, z niewielkiego start-upu stata

sie swiatowym gigantem wycenianym na blisko 2 miliardy dolarow.
Docelowo ma wypuszczac na rynek co roku kilkadziesiat tysiecy
robotow w ksztatcie cztowieka, ale nieporownywalnie do niego
skuteczniejszych w magazynie: https:/www.geekwire.com/2025/agility-
robotics-reportedly-raising-400m-for-humanoid-warehouse-robots/

Jak ujawnity media

| zaledwie dwa humanoidalne roboty Figure 02 w Spartanburgu (USA)
podczas 1l-miesiecznego pilotazu zatadowaty ponad 90 tys. czesci
blach na linie spawalnicze przygotowujgc do montazu ponad 30 tys.
samochodow BMW X3.

https:/www.youtube.com/watch?v=bCkI9hIEb6k

https://mwww.assemblymag.com/articles/99678-humanoid-robots-
complete-trial-project-at-bmw-assembly-plant
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-01-21-gartner-predicts-fewer-than-20-companies-will-scale-humanoid-robots-for-manufacturing-and-supply-chain-to-production-stage-by-2028
https://www.youtube.com/watch?v=97OTFEpsj8c 
https://www.youtube.com/watch?v=97OTFEpsj8c 
https://www.agilityrobotics.com/
https://www.geekwire.com/2025/agility-robotics-reportedly-raising-400m-for-humanoid-warehouse-robots
https://www.geekwire.com/2025/agility-robotics-reportedly-raising-400m-for-humanoid-warehouse-robots
https://www.youtube.com/watch?v=bCkl9hIEb6k  
https://www.assemblymag.com/articles/99678-humanoid-robots-complete-trial-project-at-bmw-assembly-pl
https://www.assemblymag.com/articles/99678-humanoid-robots-complete-trial-project-at-bmw-assembly-pl
https://www.youtube.com/watch?v=97OTFEpsj8c 
https://www.youtube.com/watch?v=bCkl9hIEb6k  

CYFROWE BLIZNIAKI

Zarzadzanie takimi magazynami nie tylko
zmieni role cztowieka, ale caty model
biznesowy.

Doktadnie tyle samo

nie wyobraza sobie
funkcjonowania w przysztosci fabryk
bez ich “cyfrowych blizniakéw”, tzw.
»digital twins".

To jedna z najbardziej spektakularnych
zabawek przemystu przysztosci. W Polsce
jeszcze niezbyt rozpowszechniona,
natomiast na swiecie okazuje sie
prawdziwym ,game changerem”

W erze logistyki wspomaganej sztuczna
Inteligencja.

Cyfrowy blizniak to wirtualna kopia
rzeczywistego obiektu, ktéra odwzorowuje
jego wyglad, dziatanie i zachowanie

W czasie rzeczywistym. Wyglada troche
jak w grze wideo, tylko wszystko dzieje

sie naprawde, a ,,gracz’, czyli logistyk,
Zawsze moze wybiec swoimi pomystami
W przysztosc | otrzyma bardzo precyzyjne,
odpowiadajgce prawdzie scenariusze.

Przyktady:

Amazon korzysta z AWS loT TwinMaker

do tworzenia cyfrowych blizniakdw swoich
centrow dystrybucyjnych. Optymalizuje uktad
magazynu, wydajnosc robotow, przestrzen
oraz procesy logistyczne. Dzieki temu Amazon
jest w stanie zmiesci¢ nawet o potowe
wiecej produktéw w obiekcie o tej samej )
powierzchni co konkurencja, jednoczesnie
skracajgc czas potrzebny na ich znalezienie

| wysytke. Z podobnych rozwigzan korzystaja

kolejne firmy. NVIDIA osiggneta w tym

prawdziwe mistrzostwo, symulujgc ze sobg

miliardy komponentow, dzieki czemu jest

w stanie zwiekszyC przepustowosc fabryk

| magazynow o kilkadziesigt procent.

tttttt gs l D %:“&"@_ ":‘“'if‘ w3 o
. R }:;:J:’__,_;—"”"

L gy
IR
‘n-"\." N

¥ Properties
Name
Mixers
¥ Transform

Position
X | 0.000 Y | 0.000

Rotation

X | 0.000 Y | 0.000

Scale

X | 1.000 Y | 1.000

Oto, jak to wyglada w praktyce: > i
https:/www.youtube.com/ . -
watch?v=RSgDKdBngwk R s
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Platforma DexoryView stworzyta cyfrowego
blizniaka magazynu funkcjonujgcego w czasie
rzeczywistym (automatyczne zbieranie danych |
bezobstugowych), co dato jej klientom 200%
zwWrotow z inwestycji w pot roku, wieksza
przejrzystosC i znaczace Qsz;zed NOSCI czasu: : B— » == \w‘sl.s\oxoxozo:.
https:/www.dexory.com/insights/building- S5 = “\‘\‘\v‘-%‘élb'ozo;%;
the-intelligent-warehouse-why-digital-twins- ' B ' ~ R
matter-now d



https://www.youtube.com/watch?v=RSgDKdBngwk 
https://www.youtube.com/watch?v=RSgDKdBngwk 
https://www.dexory.com/insights/building-the-intelligent-warehouse-why-digital-twins-matter-now
https://www.dexory.com/insights/building-the-intelligent-warehouse-why-digital-twins-matter-now
https://www.dexory.com/insights/building-the-intelligent-warehouse-why-digital-twins-matter-now
https://www.youtube.com/watch?v=RSgDKdBngwk

Cyfrowe blizniaki rodza sie dzis juz

we wszystkich niemal gateziach
gospodarki, nie tylko w logistyce.

Port w Rotterdamie (powstat

ok. 1300 roku) zostat uznany za
najinteligentniejszy port sSwiata
https://sinay.ai/en/top-10-smart-
ports-around-the-world/)

m.in. dlatego, ze stworzyt cyfrowy
odpowiednik catego obszaru
portowego. Cyfrowy blizniak zbiera
dane o pogodzie, ptywach morskich,
zasoleniu wody oraz ruchu statkow.
Dzieki temu port moze przewidywac
optymalny czas zawiniecia statkow
do nabrzeza z doktadnoscig do
minuty, a czasem nawet co do

Building Smart Cities

with Digital Twins and
sekundy: https:/www.youtube.com/ AgentichI

watch?v=-tAlFcaCmxA&t=7s Bringing Physical Al to Citig

NVIDIA przygotowuje ,digital
twins” do zarzadzania catymi
miastami: https://www.youtube.com/
watch?v=BJpBp2gwk?2¥Y nviols

W polskim sektorze magazynowym cyfrowe blizniaki sg juz wdrazane | zyskujg na znaczeniu
— choc wcigz dotyczg dopiero kilku kluczowych projektow.

NAVIGAL


https://sinay.ai/en/top-10-smart-ports-around-the-world/
https://sinay.ai/en/top-10-smart-ports-around-the-world/
https://www.youtube.com/watch?v=-tA1FcaCmxA&t=7s  
https://www.youtube.com/watch?v=-tA1FcaCmxA&t=7s  
https://www.youtube.com/watch?v=BJpBp2gwk2Y 
https://www.youtube.com/watch?v=BJpBp2gwk2Y 
https://www.youtube.com/watch?v=-tA1FcaCmxA&t=7s 

https://www.youtube.com/watch?v=BJpBp2gwk2Y 

SYSTEMY PREDYKCYIJNE / Al FORECASTING

Jak to zmieni zycie nas wszystkich?
Dostawy zakupow w sieci habiorg jeszcze wiekszego
przyspieszenia, hieznanego do tej pory.

Majg to zagwarantowac systemy predykcyjnej
analityki popytu i zapasow (Al Forecasting).

To trzecie narzedzie z kluczowych narzedzi logistyKki
przysztosci, jakie wymienili szefowie polskich firm
logistyki | e-commerce oraz dziennikarze sledzacy
te branze. Az 70% badanych wskazato ten kierunek
—zadna z odpowiedzi w ankiecie NAVICAL nie
spowodowata takiej jednomyslnosci biznesu

| mediow.

Co to takiego Al Forecasting?

Wyobrazcie sobie, ze prowadzicie sieC kawiarni.

Al analizuje prognoze pogody z dwutygodniowym
wyprzedzeniem | zauwaza nietypowa fale upatow.
Zanim Wasz manager pomysli o zamowieniu lodu
| mMleka owsianego do mrozonych latte, system

juz zarezerwowat dodatkowe dostawy u lokalnych
dostawcow. Efekt? Kiedy konkurencja wywiesza
kartke ,brak lodu”, Wy serwujecie idealnie schtodzone
napoje w rekordowej ilosci.

Al Forecasting to cyfrowy ,szosty zmyst” biznesu,
Ktory juz tworzy nowe reguty gry na catym swiecie.



https://navigal.eu/

Przyktady?

W trzech krajach Coca-Cola stworzyta zmieniany na biezgco wzrost popytu na konkretne produkty (jak latarnie czy konserwy)

plan dostaw weryfikowany na podstawie danych historycznych, przed nadchodzgcym huraganem, automatycznie przekierowujac
pogodowych i geolokalizacyjnych. W ten sposdb firma przewidziata transporty w zagrozony region. Efekt: redukcja brakdw na potkach
popyt z niespotykang wczesniej precyzja. Strategia zapewnita 7-8% 0 30% i zmniejszenie hadmiarowych zapaséw o 20%: https:// www.
wzrostu sprzedazy w porownaniu z pozostatymi sklepami: https:// globaltrademag.com/predictive-analytics-in-global-trade-forecasting-
futureteknow.com/coca-cola-ai-demand-forecasting-sales-growth/ market-trends-with-ai/

Walmart wykorzystuje Al do zarzgdzania zapasami w ponad 4600 Dzieki samej optymalizacji nadwyzek Walmart zaoszczedzit ponad
sklepach w USA, analizujgac dane pogodowe, lokalne wydarzenia 55 min $ tylko w jednym regionie:

| trendy spoteczne. System potrafi przewidzie¢ np. drastyczny https://corporate.walmart.com/news/2025/07/17/walmarts-us-supply-

chain-playbook-goes-global-and-its-reinventing-retail-at-scale

‘-'uurJ|rm|r||||||um|m|.11'l'l""" ]| l %

W polskiej logistyce systemy predykcyjne Al przechodza wtasnie z fazy ,ciekawostki dla gigantow” do etapu masowej, choC nierownej, adopcji.
Obraz ten przypomina troche epoke elektryfikacji Polski przed Il wojng swiatowa: z jednej strony mamy rozswietlone punkty na logistycznej mapie,
ale z drugiej - mnostwo ciemnych magazynow, gdzie towar uktada sie ,na wyczucie” brygadzisty.

NAVIGAL


https://futureteknow.com/coca-cola-ai-demand-forecasting-sales-growth/ 
https://futureteknow.com/coca-cola-ai-demand-forecasting-sales-growth/ 
https://www.globaltrademag.com/predictive-analytics-in-global-trade-forecasting-market-trends-with-a
https://www.globaltrademag.com/predictive-analytics-in-global-trade-forecasting-market-trends-with-a
https://www.globaltrademag.com/predictive-analytics-in-global-trade-forecasting-market-trends-with-a
https://corporate.walmart.com/news/2025/07/17/walmarts-us-supply-chain-playbook-goes-global-and-its-reinventing-retail-at-scale

PRZYSZLOSC WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM (WMS)

To wszystko ma nieodwracalnie zmieni€ najwazniejsze ogniwo zaplecza e-commerce, czyli
system zarzadzania magazynem (Warehouse Management System, WMS). Komputerowe
systemy zarzgdzajgce powierzchnig magazynowa okazaty sie rewolucja w logistyce doby
e-commerce, ale teraz — zdaniem przedsiebiorcéw i dziennikarzy — ich rola ma sie zmienic.
Wyprzedza cztowieka w podejmowaniu decyzji | z funkcji narzedzia stang sie inteligentnym
ssuperzarzadca” magazynow w firmie, samodzielnie podejmujac decyzje w ciggu milisekund
na podstawie danych z czujnikow, kamer, RFID oraz innych sensorow podtgczonych do sieci
—tak uwaza 64% ankietowanych w badaniu NAVIGAL.

/daniem 69% respondentow Al bedzie optymalizowac kolejnosc zlecen, by skrocic czas
realizacji, co w praktyce juz dzieje sie na catym swiecie.

Logistyka jest zatem jedng z gatezi gospodarki, w ktdrej sztuczna inteligencja przechodzi z trybu
planowania | doradzania w tryb Agentic Al - samodzielhnego podejmowania decyzji.

Zdjecia:
Systemy WMS NAVIGAL w magazynach Auto

Partner

NAVIGAL


https://navigal.eu/
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ALGORYTMY PRZEJIMUJA
WLADZE

| choC imponujg coraz wieksze mozliwosci
nowych technologii, to wizja zycia

W Swiecie opanowanym przez nowe
systemy moze przerazac. Lek budzg
scenariusze rozwoju catej branzy, jakie
wtasciciele polskich firm oraz branzowi
dziennikarze kresla w ankiecie

| Oprécz globalnej automatyzaciji

| robotyzacji catkiem prawdopodobny —
ich zdaniem — jest fakt, ze algorytmy

w koncu przejma witadze nad
cztowiekiem; tego spodziewa sie

| ponad 22% respondentow.

N

Takie rzeczy dziaty sie w USA juz 15 lat temu
— jak pisat ,The New York Times":

A nawet jezeli tak sie nie stanie, Al juz

wkrotce bedzie przenikac do gtebi naszej Sie€ Target opracowata model, ktory

duszy w sposob, jakiego jeszcze sobie nie Nna podstawie zmian w koszyku zakupowym (np.

wyobrazamy — ten scenariusz wskazato kupowania bezzapachowych balsamow oraz

az . Po co? Zeby roboty suplementow cynku | magnezu) przypisywat

| systemy e-commerce mogty klientkom ,wskaznik przewidywanej cigzy”.

Z wyprzedzeniem zaplanowac dostawy System byt tak precyzyjny, ze wystat kupony na . a0 I SR
przedmiotdw, o ktdrych jeszcze nie wiemy, ubranka niemowlece do nastolatki, zanim jgj T AR e [
ze wkrétce bedziemy ich potrzebowad. ojciec dowiedziat sie o jej ciazy. L j—— ' '

| Od tamtego czasu mozliwosci systemdw klasy Warehouse Management System poszly
znacznie dalej; takze u nas zaczety powstawac nowoczesne rozwigzania tego typu — co wiecej,
zaczety zdobywac rynki na catym swiecie.
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BLACKOUT

Architektura przysztosci, jaka dla catego Swiata
szykuje biznes, opiera sie na niezawodnych

'"""'“"i'/;‘f"l"‘st'abi|nyCh potgczeniach internetowych

czujnikow, nadajnikdw oraz robotow. To
witasnie ten fundament budzi najwiekszy

lek przedsiebiorcow. Jakakolwiek przerwa

W tgCcznosci internetowej moze bowiem
spowodowac zatamanie catego tancucha

| wywotacC zabodjczy dla globalnej logistyki
efekt domina.

53% badanych jako najwieksze mozliwe
zagrozenie dla swojego biznesu wskazuje
nagte zatamanie globalnej sieci internetowe).

Awaria lub cyberatak na infrastrukture

DNS, satelity lub podmorskie kable. Paraliz
komunikacji, finansow, logistyKki

| administracji.

50% boi sie globalnej awarii.systemow GPS

| nawigacji. Je] skutki to: zakidécenie transportu,
lotnictwa, logistyki i rolnictwa precyzyjnego.
Powrdot do analogowych metod lokalizacji.

42% przedsieblorcow | dziennikarzy wskazuje
jeszcze jedno zagrozenie: wirusa Al, ktory
mMogtby doprowadzi¢ do globalnej pandemii
cyfrowej. W jego wyniku algorytmy uczgce sie
na zainfekowanych danych podejmowatyby
btedne decyzje, powodujac paraliz
komunikacyjny oraz zakidcenia w systemach
medycznych, finansowych i prawnych. Bytaby

to sytuacja niezwykle trudna do wykrycia
| zatrzymania, z konsekwencjami siegajagcymi
znacznie dalej niz sama swiatowa logistyka.

Awaria lub skoordynowany cyberatak na
Infrastrukture DNS, satelity komunikacyjne
lub podmorskie kable swiattowodowe
mogtby prowadzic do gwattownego paralizu
komunikacji cyfrowej — pisze w odpowiedzi
na ankiete NAVICAL jeden z prezesow duze]
polskie] spotki e-commerce — Uniemozliwig
rozliczenia finansowe, zablokujq systemy
zamowien i dostaw, sparalizujq dziatanie
administracji panstwowej i stuzb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

_ Skala powigzan miedzynarodowych oraz

koncentracja ruchu w Kkilku krytycznych
weztach sprawiajq, ze takie zdarzenie miatoby
charakter kaskadowy — lokalny incydent
szybko przetozy sie na globalne zaktocenia.
Bedzie trudne do szybkiego opanowania,

a jego skutki dotkng jednoczesnie
spoteczenstwo, gospodarke | funkcjonowanie
panstwa.”

Konflikt nuklearny, wojny, rewolucje,
powstania czy katastrofy naturalne znalazty
sie daleko w tyle na liscie obaw polskich CEO.
Strach przed odcieciem tgcznosci staje sie
chyba nie tylko w Polsce ,suma wszystkich
lekow" globalnego biznesu.
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RELACJE MIEDZYLUDZKIE

,<Jak beda wygladaty wiezi miedzyludzkie
w logistyce, kiedy wiekszos¢ kompetencji
przejmie sztuczna inteligencja?”

[ Odpowiedz na to pytanie pokazuje

bezradnosc¢ i niepewnosc nas wszystkich
co do przysztosci.

Wykres 2

Jak beda wygladaty wiezi miedzyludzkie w logistyce, kiedy wiekszosc¢
kompetencji przejmie sztuczna inteligencja?

47%

42%

=

Sztuczna inteligencja zmieni Relacje miedzyludzkie

miedzyludzkie relacje pozostang kluczowym
biznesowe, cho¢ na razie trud- elementem w biznesie.
no okresli¢c w jakim kierunku.

W erze algorytmow i sztucznej inteligencji,
ktora przejmie kompetencje ludzi

relacje z prawdziwym cztowiekiem bedq
ekskluzywne, wyjgtkowe, bardzo drogie”

— napisat jeden z badanych. Inny dodat:. ,Mnigj

bedzie operacyjnej wymiany informacji,
wiecej pielegnowania relacji’.

Wzrosnie znaczenie i wartosc prawdziwej
ekspertyzy, poniewaz slogany i truizmy juz
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dzisiaj mozna masowo ,produkowac”

w LLM-ach (duze modele jezykowe Al)" —
piszg kolejni przedsiebiorcy — ,Popularnosc
zyskajg zamkniete kregi networkingowe,
gdzie bedzie dostepna surowa wiedza.
Wypadniecie lub brak wejscia do tego kregu
bedzie pozycjonowato ludzi na poziomie
porownywalnym do Al".




